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В статье проведено исследование актуального на сегодняшний день вопроса оценки 

эффективности использования инструментов разработки интернет-продуктов. Авто-
рами рассмотрены специализированные инструменты, необходимые для проектирова-
ния интернет-продуктов, проведена оценка стоимости владения сайтом на примере 
двух типов интернет-продуктов, а также проанализирована роль системы управления 
сайтом CMS в структуре затрат на владение сайтом. 

Ключевые слова: эффективность; интернет-продукт; инструменты создания ин-
тернет-продуктов; система управления сайтом; Content Management System (CMS); 
стоимость владения сайтом. 

 

Инструменты, которые необходимы 
для формирования интернет-продук-
тов. В условиях современного, динамично 
развивающегося общества заметны изме-
нения как технической, так и социальной 
инфраструктуры, информация становится 

стратегическим ресурсом, который харак-
теризует последующее развитие экономи-
ки. Современные информационные тех-
нологии перешли в разряд важных факто-
ров и стали средством увеличения эффек-
тивности управления всеми областями 
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общественной деятельности. Уровень ин-
форматизации становится одним из нема-
ловажных факторов, способствующих ус-
пешному экономическому развитию и 
влияющих на конкурентоспособность 
субъектов макро- и микроэкономики на 
рынках различного масштаба. На текущий 
момент любая компания может создать 
необходимый интернет-продукт, который 
будет соответствовать всем функциональ-
ным требованиям, с помощью специали-
зированных инструментов, к ним относят-
ся: конструкторы, CMS и фреймворки. 

Конструкторы – это специальные 
онлайн сервисы, позволяющие разрабаты-
вать и сводить веб-страницы в единую 
структуру – сайт, а также управлять ими 
без специализированного технического 
навыка. К наиболее популярным конст-
рукторам относятся: uCoz, Nethouse, Wix, 
uKit, Ucraft, Webasyst, Diafan, 1C-UMI, 
SITE123 и Tilda. 

CMS (ContentManagementSystem) – 
система управления сайтом, комплекс 
программ, который располагается вместе 
с сайтом на хостинге, обладающий сле-
дующими функциями: генерацией и 
управлением содержимым (контентом) 
сайта, операциями по обработке данных, 
разграничением прав доступа и возмож-
ности расширения функциональности 
сайта при помощи набора готовых про-
граммных модулей. К наиболее популяр-
ным CMS относятся: Joomla, 1С-Битрикс, 
OpenCart, Drupal, MODX Revolution, Da-
taLife Engine, WordPress и MODX Evolu-
tion. Скорость разработки и порог вхож-
дения выше, чем у конструкторов, однако 
шаблонные решения практически им не 
уступают [2]. 

Фреймворк – это набор отлаженных 
и взаимодействующих между собой биб-
лиотек, настраиваемых каким-либо язы-
ком программирования. 

Наиболее популярные языки про-
граммирования и фреймворки, написан-
ные на этих языках: Python (Django, Flask, 
Bottle, Tornado, Twisted), PHP (Laravel, 
Yii, Symphony, Zend, Kohana, CodeIgniter), 
Ruby (Ruby on Rails, Sinatra, Padrino) и Ja-
va (Spring MVC, JSF, GWT). Для исполь-
зования фреймворков необходим опреде-

ленный набор знаний и навыков, так как 
внутренняя логика системы, хранение 
данных, их безопасность и отображение 
напрямую зависят от разработчика систе-
мы и его квалификации. Эффективность 
использования языков программирования 
и фреймворков в построении интернет-
продуктов высока для компаний, желаю-
щих получить гибкие и нестандартные 
решения, которые можно масштабировать 
и изменять в дальнейшем. 

Экономическая эффективность 
разработки интернет-продуктов с ис-
пользованием CMS. Стоимость интер-
нет-продукта не ограничивается суммой, 
потраченной на его разработку, иногда 
стоимость владения даже превышает за-
траты на его создание. Разберем примеры 
из практики и рассмотрим способы сведе-
ния этих затрат к минимуму [1]. 

Стоимость владения сайтом (далее 
– СВС) – это суммарные затраты на под-
держание сайта в желаемом состоянии за 
определенный промежуток времени. В 
данном расчете не будут учитываться за-
траты компании, относящиеся к рекламе и 
продвижению сайта, в связи с тем, что та-
кие расходы относятся к маркетинговым 
затратам, которые в большинстве компа-
ний учитываются. В результате исследо-
вания стоит обратить внимание на сле-
дующие закономерности: СВС сущест-
венно выше стоимости его создания, ко-
нечная СВС закладывается на фазе его 
разработки в зависимости от способа соз-
дания данного интернет-продукта, есть 
возможность свести к минимуму основ-
ные статьи затрат на содержание сайта, 
если вовремя определить их. 

В качестве примера рассмотрим два 
типа интернет-продукта: интернет-мага-
зин (далее – ИМ) и корпоративный сайт 
(далее – КС). 

Разработка. В Москве или Санкт-
Петербурге средняя цена разработки КС 
составит около 600000 рублей, ИМ – око-
ло 250000 рублей.  

Эксплуатация. Если рассматривать 
КС, то можно заметить, что для поддер-
жания основных бизнес-процессов сайта 
требуется работа с подписчиками и осу-
ществление рассылок, периодическая 
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публикация новостей, модерация форумов 
или комментариев, обновление контента, 
учет и анализ статистики. Для данного 
масштаба работ необходимы трудозатра-
ты в размере порядка 0,2 человеко-месяца. 

В случае эксплуатации ИМ объем 
бизнес-процессов и их трудоемкость за-
метно больше. Кроме вышеупомянутых 
направлений, у магазина есть большое ко-
личество работ, связанных с обновлением 
каталога товаров, маркетинговыми ак-
циями и коммуникациями, документообо-
ротом, обработкой заказов, вопросами 
доставки, складским и бухгалтерским 
учетом. В таком случае для поддержки 
указанных процессов необходимы трудо-
затраты в размере не менее двух сотруд-
ников. 

Оплата месяца работы сотрудника ус-
ловно составит пятьдесят пять тысяч руб-
лей. Стоимость хостинга для сайта, до-
пустим, 250 рублей (обычный виртуаль-
ный хостинг) и 2000 рублей (VDS или 
аренда небольшого сервера) в месяц. На 
основании вышеуказанных данных были 
проведены расчеты, они представлены в 
табл. 1. 

Как видно из примера, даже при ми-
нимальном числе рассматриваемых затрат 
и объеме работ по поддержанию КС в 
приемлемом состоянии расходы на со-
держание веб-ресурса за первый же год 
его эксплуатации на 55% превышают за-
траты на его создания. 

Стоит обратить внимание, что в слу-
чае с большими и динамично обновляе-
мыми проектами (такими, как ИМ), затра-
ты на эксплуатацию значительно выше, 
чем в среднем по рынку, и в разы превы-
шают затраты на создание сайта. В рас-

смотренном примере год эксплуатации 
ИМ обойдется в четыре раза дороже, чем 
его создание. 

Роль CMS в структуре затрат на 
владение сайтом. Факторы, которые 
влияют на стоимость содержания сайта, 
можно условно разделить на исправимые 
и фундаментальные. 

Основные расходы на сайт складыва-
ются не только из процесса разработки, но 
и из его эксплуатации. Из этого следует, 
что для снижения затрат на сайт необхо-
димо выяснить, на что именно приходится 
основная часть расходов по эксплуатации 
сайта, и найти возможные способы их со-
кращения. 

Факторы, которые заложены в основу 
сайта при создании и не поддаются изме-
нению в процессе его использования без 
разработки нового проекта, относятся к 
фундаментальным. Затраты второго типа 
могут быть изменены в процессе эксплуа-
тации без серьезных изменений сайта. 

Язык программирования CMS и 
шаблонизатор. Существует не меньше 
десятка современных языков программи-
рования, на которых написаны CMS [3]. 
Рациональным выбором, минимизирую-
щим затраты на создание и поддержку 
сайта, станет тот язык, который при срав-
ниваемых возможностях обладает наи-
большей распространенностью среди раз-
работчиков при невысокой стоимости 
привлечения квалифицированных специа-
листов. В последнее время таким языком 
считается PHP5, а языком шаблонов – 
XSLT. 

Хостинг и производительность. За-
частую в процессе использования сайта 
обнаруживается,  что  для различных CMS 

Таблица 1 
Расчет стоимости владения сайта КС и ИМ 
Показатели КС ИМ 

Разработка сайта 60 000 руб. 250 000 руб. 
Эксплуатация сайта за 1 год 0,2 чел./мес. 2 чел./мес. 
Стоимость 1 чел./месяца 55 000 руб. 55 000 руб. 
Хостинг 250 руб./мес. 2 000 руб./мес. 
Стоимость владения за 1 год 135 000 руб. 1 344 000 руб. 
Превышение СВС над СРС за 1 год эксплуатации сай-
та 

55% 437% 

Источник: [составлено авторами]. 
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необходимы различные настройки сервера 
или больше ресурсов, чем выделено, либо 
необходима постоянная работа админист-
ратора для поддержки сайта в рабочем 
состоянии. Для снижения расходов на 
хостинг и рисков, администрирование и 
сервер производители CMS создают от-
дельные тарифные планы у хостинг-
провайдеров. Данные тарифные планы 
заранее настроены и оптимизированы под 
рассматриваемую CMS, что способствует 
стабильной работе сайта и минимальным 
затратам на установку и настройку CMS и 
хостинг. 

Масштабируемость, интегрируе-
мость, функциональность. Зачастую 
бизнес-сайты имеют относительно не-
большой объем контента и функционала, 
после чего сайт начинает поэтапно разви-
ваться. В результате появляются задачи 
интеграции сайта с системами бухгалтер-
ского и складского учета, документообо-
ротом и т.п. 

Если CMS сайта изначально не распо-
лагает необходимым функционалом, 
стоимость его написания будет сопоста-
вима с разработкой нового сайта. Следо-
вательно, выгоднее использовать про-
мышленные CMS, которые позволяют по 
необходимости добавлять на сайт недос-
тающие функциональные модули (интер-
нет-магазин, рассылки, каталог, и т.д.) и 
настраивать интеграцию с желаемыми 
внешними сервисами, такими как: систе-
мы онлайн-платежей, «Яндекс.Маркет», 
«1С: Предприятие» и т.д.). 

Стоимость обучения, мотивации и 
замены сотрудников. Такие затраты на-
прямую связаны с уровнем простоты ин-
терфейсов системы управления сайтом. 
Удобство CMS определяет, как проявляет 

себя сотрудник, когда он впервые сталки-
вается с незнакомым программным про-
дуктом. В этой ситуации интуитивно по-
нятное программное обеспечение, которое 
не требует дополнительной подготовки 
сотрудников, значительно экономит ре-
сурсы компании. 

Затраты на выполнение рутинных 
операций. Основной частью затрат для 
большинства сайтов является выполнение 
рутинных операций. Ежедневное добав-
ление новостей, модерация комментариев, 
изменение цен в каталогах, редактирова-
ние страницы – это несложная рутинная 
работа, но скорость выполнения этой ра-
боты прямо зависит от применяемой СMS 
в качестве инструмента управления сай-
том. Как показал сравнительный анализ, 
для выполнения одного и того же сцена-
рия рутинных операций разные популяр-
ные CMS требуют принципиально разных 
временных затрат. 

Для наглядного представления влия-
ния интерфейса CMS на стоимость экс-
плуатации сайта рассмотрим пример, в 
котором два идентичных сайта с одинако-
вой стоимостью разработки и частотой 
обновления контента используют разные 
CMS (см. табл. 2). В первом случае для 
освоения системы сотруднику требуется 
некоторое время на обучение, когда во 
втором – в интерфейсе используются при-
вычные навыки работы в MS Word и CMS 
осваивается самостоятельно. 

На выполнение типового сценария в 
первом случае требуется в три-четыре 
раза больше элементарных действий ре-
дактора и, соответственно, тратится в три-
четыре раза больше времени, чем во вто-
ром. Этот пример демонстрирует целесо-
образность  использования  более удобной 

Таблица 2  
Стоимость эксплуатации сайта при использовании разных CMS 

Показатели CMS 1 CMS 2 
Стоимость разработки сайта (СРС) 120 000 руб. 120 000 руб. 
Время на выполнение рутинных действий ежедневно 1,5 часа 0,4 часа 
Время, затраченное на выполнение рутинных операций в 
месяц 

45 часов 12 часов 

Стоимость 1 чел./месяца 55 000 руб. 55 000 руб. 
Стоимость эксплуатации за один год 185 625 руб. 49 500 руб. 
Источник: [составлено авторами]. 
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CMS (при прочих равных условиях), что 
позволяет экономить каждый год сумму 
порядка стоимости создания сайта. 

Выводы. Затраты на эксплуатацию 
сайта зачастую оказываются значительно 
выше стоимости его разработки; итоговая 
стоимость сайта будет зависеть от его ти-
па. Затраты на использование небольшо-
го, статичного сайта не сильно превыша-
ют затраты на стадии его разработки. 
Эксплуатация крупного и активно обнов-
ляемого сайта будет стоить существенно 
дороже. 

Стремление сэкономить на создании 
сайта может неоднократно увеличить за-
траты в будущем. Чтобы рационализиро-
вать расходы, необходимо отдать предре-
чение не минимизации затрат на разра-
ботку, а минимизации затрат на эксплуа-

тацию сайта в будущем, включая грамот-
ный подбор системы управления сайтом, 
способную заметно снизить затраты на 
владение сайтом в течение всего периода 
его эксплуатации. 
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